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इ³कìसवé सदी एक अभतूपवूª तकनीकì øांित कì सा±ी बन गई है, जो संचार, ²ान ÿणािलयŌ और साÖंकृितक 
पहचान को नया łप दे रही है। इस øांित के महÂवपणूª ÿभावŌ म¤ से एक ÿभाव सचूना ÿौīोिगकì (आईटी) और 
भाषाओ ंके बीच का संबंध ह।ै िवĵ म¤ सबसे अिधक बोली जाने वाली भाषाओ ंम¤ से एक, तथा भारत म¤ एक 
िवशाल जनसं´या कì बोलचाल कì भाषा के łप म¤ िहदंी, सचूना ÿौīोिगकì के माÅयम से गहन पåरवतªनŌ का 
अनभुव कर रही ह।ै यह शोध पý िश±ा, सािहÂय, पýकाåरता, Æयाय तंý, शासन-ÿशासन, मीिडया, वािणºय 
और वैिĵक नेटविक« ग जैसे ±ेýŌ म¤ सचूना ÿौīोिगकì Ĭारा िहदंी के िलए खोली गई िविभÆन सिृजत संभावनाओ ं
कì पड़ताल करता ह।ै इसके साथ ही िहंदी म¤ होते िडिजटल भेदभावŌ, िलिप łपांतरण, मशीनी अनवुाद और 
साइबरÖपेस म¤ अंúेजी के ÿभÂुव कì चनुौितयŌ का भी आलोचनाÂमक परी±ण करता ह।ै अंततः ÿÖतुत तकª  यह 
ह ैिक सचूना ÿौīोिगकì न केवल िहदंी को संÿेषण और ²ान के माÅयम के łप म¤ सशĉ बनाता है, बिÐक 
वैĵीकृत िडिजटल यगु म¤ इसकì सांÖकृितक ÿासंिगकता को भी पनुजêिवत करता ह ै। 
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मूल आलेख 

इ³कìसवé सदी को “सचूना का यगु” कहा गया ह।ै इसम¤ िडिजटल कनेि³टिवटी, आिटªिफिशयल इटेंलीज¤स, मशीन लिन«ग और सोशल मीिडया Èलेटफ़ॉमª यह 

िनधाªåरत करते ह§ िक मनÕुय कैसे परÖपर जड़ुते ह§ और ²ान का आदान-ÿदान करते ह§। इस संदभª म¤, भाषाएँ न केवल संचार के साधन के łप म¤, बिÐक संÖकृित, 

िवरासत और पहचान कì वाहक के łप म¤ भी महÂवपणूª भिूमका िनभाती ह§। साठ करोड़ से अिधक ÓयिĉयŌ Ĭारा बोली जाने वाली और भारत कì आिधकाåरक 

भाषा के łप म¤ माÆयता ÿाĮ िहंदी, एक उÂकट पड़ाव पर ह।ै 

िहदंी कì पारंपåरक धारणा, जो मु́ यतः सािहÂय, सांÖकृितक ÿथाओ ंऔर रोज़मराª के संचार तक ही सीिमत रही है, अब तेज़ी से बदल रही ह।ै “िहदंी माý एक 

भाषाई ÿभाव नहé ह।ै यह तो अनेक ąोतŌ, जल धाराओ ंके योग से बनी गंगा कì धारा है, जनमानस के िहमालय कì चोिटयŌ से िसमट-िसमट कर बह रही जन-

जन कì जलधारा ह।ै”1 आज सचूना ÿौīोिगकì िहदंी को पारंपåरक सीमाओ ंसे आगे बढ़ाते हòए ई-गवन¦स, आिटªिफिशयल इटेंलीज¤स इटंरफेस, ऑनलाइन 

िश±ा, वैिĵक मनोरंजन और Óयावसाियक संचार के ±ेýŌ म¤ ÿवेश करने म¤ स±म बना रही ह।ै ÿĳ यह नहé ह ैिक िहदंी सचूना ÿौīोिगकì के साथ तालमेल 

िबठा सकती है या नहé, बिÐक यह है िक वह िडिजटल तकनीकŌ Ĭारा ÿÖतुत संभावनाओ ंका िकतनी रचनाÂमकता और कुशलता से दोहन कर सकती ह।ै øम 

कì कड़ी म¤ आगे यह समझने का ÿयास िकया जाना अपेि±त है िक इ³कìसवé सदी के ÿारंिभक दौर म¤ सचूना ÿौīोिगकì िकस ÿकार िहदंी के ±ेý म¤ नई 

संभावनाओ ंको जÆम दे रही ह।ै 
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बात करे िहदंी पýकाåरता कì तो इस ±ेý म¤ िहंदी के भिवÕय पर िवचार िवमशª का ÿĳ इले³ůॉिनक माÅयमŌ के आगमन के बाद ही संभव हो सका। इससे पहले 

िचंता का िवषय यह था िक इटंरनेट कì दुिनया म¤ अंúेजी का ही ÿभÂुव रहा, शायद आज भी ह।ै इसकì पहòचँ िकसी एक ÿदेश या देश तक ही सीिमत नहé थी 

बिÐक समचूे िवĵ को इसने अपनी चपेट म¤ ले िलया था। इसी बीच भारतीय पýकाåरता म¤ िहदंी एक ऐसा ±ेý रहा ह,ै िजसके Ĭारा इसने आम जनता तक अपनी 

पहòचँ को Óयापक Öतर तक बनाए रखा। 

समय के साथ इस नई सचूना ÿौīोिगकì के कारण िहदंी भाषा कì Óयाकरिणक संरचना म¤ िबखराव उÂपÆन होने जैसी एकाएक चनुौितयां िहÆदी के सÌमखु उभरती 

चली गई। िकंतु िहÆदी भाषा को अपनी अिÖमता का आधार मानने वाले िहÆदी ÿेिमयŌ ने इस नई ÿौīोिगकì को अपने ऊपर हावी होने देने कì बजाए, इस ेिहÆदी 

पýकाåरता ±ेý म¤ एक िमशन के łप म¤ Öवीकार िकया। और िहदंी पýकारŌ ने इसे अपनी शिĉ बनाकर िवĵ के सम± िहÆदी भािषयŌ को एक नया आयाम ÿदान 

िकया। 

सचूना ÿौīोिगकì और मीिडया का िम®ण िपछले कुछ सालŌ से अिधक सिøय ह—ैवेब पýकाåरता। जो पýकाåरता के एक नए आयाम तथा नए माÅयम के 

łप म¤ अवतåरत माना जा रहा। इसकì िविशĶता यह ह ैिक इसम¤ इटंरनेट पर ‘समाचार पý’ का ÿकाशन िकया जाता ह।ै इसके संदभª म¤ डॉ िनशातं िसंह का 

कहना ह—ै “वेब पýकाåरता के िवकास ने पýकाåरता कì पारंपåरक पåरभाषा ही बदल दी ह।ै वेब या इटंरनेट पýकाåरता, भारत कì नहé समचूे िवĵ के िलए एक 

नई चीज ह।ै वेब-पýकाåरता आज मीिडया का सबसे तेजी से िवकिसत होने वाला प± बन गया ह।ै अंúेजी और िहÆदी सिहत सभी भारतीय भाषाओ ंके अिधकतर 

बड़े अखबार आज 'ऑनलाइन' हो चकेु ह§।”2 

िहÆदी एक सशĉ भाषा ह।ै यह भारत जैसे बहòभाषी देश कì सबसे बड़ी संपकª  भाषा होने के साथ-साथ, आज िवĵ कì तीन सबसे बड़ी भाषाओ ंम¤ से एक ह।ै 

लगभग सवा करोड़ भारतीय मलू के लोग िवĵ के कई देशŌ म¤ िबखरे हòए ह§ िजसम¤ आधे से अिधक िहÆदी भाषा को Óयवहार म¤ लात¤ ह§। मेरे िवचार से गत पचास 

वषŎ म¤ िहÆदी कì शÊद-सÌपदा का िजतना िवÖतार हòआ, उतना िवĵ कì शायद ही िकसी भाषा का हòआ हो। िवदेशŌ म¤ िहÆदी के पठन-पाठन और ÿचार-ÿसार 

का कायª हो रहा ह।ै दरू संचार माÅयमŌ, िफ़ÐमŌ, गीतŌ, िहÆदी पý-पिýकाओ ंआिद ने भी ÿचार-ÿसार म¤ अपनी अहम भिूमका अदा कì ह।ै तकनीकì एवं 

ÿौīोिगकì के ±ेý म¤ भारत का वचªÖव तेज़ी से बढ़ रहा ह।ै 

आज हम िकसी भी छोटे गाँव या कÖबे म¤ चले जाएँ, वहां लोग वॉइस टाइिपंग का ÿयोग कर रह ेह§। वचुªअल अिसÖट¤ट से िहंदी म¤ सहायता लेना, भारतीय समाज 

म¤ सामाÆय बात बनती जा रही ह।ै यहाँ तक िक िहदंी कì बोिलयŌ और िविभÆन उपभाषाओ ंको भी वचुªअल सहायक समझ सकते ह§। गाँव देहात म¤ मोबाइल 

फोन व िडिजटल उपकरणŌ के ÿयोग और घर-घर तक िडिजटल तौर-तरीकŌ कì पहòचँ ने जीवन म¤ तकनीकì प± को ÿबल कर िदया ह।ै इटंरनेट के संबंध म¤ 

अनामी शरण बबल जी के िवचार ह§, “इटंरनेट के महÂव के बारे म¤ िजतना िलखा जाए उतना कम ह।ै इस माÅयम ने सचूना ÿसार म¤ जैसी øांित पैदा कì ह ैवैसा 

कोई दसूरा उदाहरण इितहास म¤ नहé िमलता। लोगŌ का िहÆदी के ÿित लगाव और इटंरनेट पर इसके िवकास के िलए किटबĦ होने को देखकर बहòत हषª होता 

ह।ै यह िवĵास से कहा जा सकता है िक िहÆदी जÐदी ही इटंरनेट पर वो ऊँचा Öथान ÿाĮ कर लेगी िजसकì यह भाषा अिधकारी है।”3 

देश का एक बड़ा िहÖसा परेू आÂमिवĵास के साथ िडिजटल ÿौīोिगकì का ÿयोग कर रहा है, िजसम¤ िनर±र मिहलाओ ंसे लेकर सा±र एवं ÿितिķत रोजगार 

ÿाĮ मिहलाओ ंको देखा जा सकता ह§। िडिजटल सचूना ÿौīोिगकì Ĭारा देश म¤ िहदंी कì उपयोिगता एवं लोकिÿयता म¤ उÐलेखनीय योगदान ÿाĮ हòआ ह।ै 

अिधकतर िहदंी भािषयŌ म¤ सचूना और िडिजटल ÿौīोिगकì का ÿचलन अपने आप हो रहा है, इस सÂय को नकारा नहé जा सकता। इतना अवÔय है िक अंúेजी 

के मकुाबले िहदंी म¤ नवीन िडिजटल ÿौīोिगकì और नवाचार कì सामúी एवं इसकì गुणव°ा के Öतर और गित को बढ़ाने कì ताÂकािलक आवÔयकता ह।ै 

िहदंी कì िडिजटल याýा म¤ एक आधारभतू पåरवतªन यिूनकोड का आगमन रहा ह,ै िजसने देवनागरी िलिप को सभी उपकरणŌ और Èलेटफ़ॉमª पर सावªभौिमक 

łप से मानकìकृत िकया। यिूनकोड से पहले, िहदंी टाइिपंग Öथानीय फ़ॉÆट पर िनभªर थी, िजससे संगतता संबंधी समÖयाएँ उÂपÆन होती थé। यिूनकोड के साथ, 

िहदंी पाठ अब िबना िकसी िवकृित के वैिĵक Öतर पर संúहीत, खोजे और ÿसाåरत िकए जा सकते ह§। इस तकनीकì बदलाव ने िडिजटल ÿकाशन, ई-गवन¦स 

और वैिĵक संचार म¤ िहदंी के िवÖतार कì नéव रखी है। 
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ÿÂयेक राÕů के िनमाªण और संवधªन म¤ िश±ा का अहम योगदान होता ह।ै भारत म¤ भी रहा। आज कì िश±ा परुानी ÓयवÖथा को Âयागते हòए आधुिनक मायने म¤ 

Óयापार और नौकरी क¤ िþत िश±ा हो गई। इसम¤ मह°ी भिूमका सूचना ÿौīोिगकì ने अदा कì। इसन ेई-लिन«ग Ĭारा øांित लाते हòए परूी दिुनया को गांव म¤ बदल 

िदया, िहदंी भी इसका अपवाद नहé ह।ै देश कì सरकार ने िहदंी म¤ Öवयं, Öवयंÿभा, एनपीटीईएल जैसे बड़े पैमाने पर ओपन ऑनलाइन पटल ÿदान कर िदए, जो 

उ¸च-गुणव°ा वाले पाठ्यøम ÿदान करते ह§। दी±ा पोटªल जो िडिजटल सामúी उपलÊध करता है, ने Öकूली िश±ा के िलए िहदंी िश±ण सामúी को एक जगह 

एकिýत करने म¤ सफलता ÿाĮ कì ह।ै इसके फलÖवłप úामीण और अधª-शहरी ±ेýŌ के छाý अंúेजी भाषा कì बाधाओ ंसे बािधत हòए िबना आधिुनक शैि±क 

संसाधनŌ तक पहòचँते ह।ै छाýŌ को िहदंी म¤ तकनीकì और Óयावसाियक ²ान उपलÊध होने के साथ इससे समाज म¤ शैि±क असमानता कम होती ह।ै 

भारत म¤ इटंरनेट के साथ Öमाटªफोन िक साझेदारी से िहदंी िक िडिजटल ±मता म¤ िवकास हòआ ह।ै मीिडया और सोशल मीिडया Èलेटफ़ॉमª िहदंी के िलए सरुि±त 

इटंरफेस ÿदान करते ह§। िहदंी भाषा कì शÊद- शिĉ को मीिडया कì दिुनया म¤ काफì हद तक महÂव िदया जाने लगा। ÿÂयेक िहदंी भाषी के िलए ये गौरवपणूª ह।ै 

सोशल मीिडया के जाने माने एिÈलकेशंस जैसे यट्ूयबू, Óहाट्सएप, इÖंटाúाम, ट्िवटर, इÂयािद करोड़Ō उपयोगकताªओ ंको हर िदन िहदंी म¤ नई सामिúयां ÿदान 

करते ह§। बात टीवी कì करे तो वहां भी िहदंी अपने संÿेषण शिĉ के दम पर िभÆन-िभÆन चैनÐस पर पकड़ बनाए हòए ह§। कई भाषाओ ंका शीषªकŌ एवं डिबंग 

Ĭारा िहदंी म¤ ÿसार हो रहा। मनोरंजन के ±ेý म¤ नेटिÉल³स, अमेज़न ÿाइम, िडÛनी Èलस हॉटÖटार जैसे ओटीटी पटल इसके ÿमखु उदाहरण ह§। “िहदंी मनोरंजन 

सचूना और उपभोग का जबरदÖत माÅयम बनी ह ैऔर उसके बाजार म¤ ऐसा गुŁÂवाकषªण क¤ þ अपने आसपास बनाया ह ैिक बड़ी से बड़ी बहòराÕůीय उपभोĉा 

कंपनी āांड क§ पेन के िलए िहदंी बाजार म¤ आने के िलए िहदंी को ही अपनाती है िहदंी कì ताकत यह भी रही ह ैिक उसे सािहÂयकारŌ पýकारŌ के अलावा और 

उनसे ºयादा िहंदी िफÐमी गानŌ ने और िव²ापनŌ ने बाजार म¤ बदला ह।ै”4 

जब बात िहदंी कì आती ह ैतो उसका सािहÂय अनछुआ भला कैसे रहता ह।ै िहदंी के लोकतंýीकरण म¤ सािहÂय कì ई-पÖुतकŌ, ई-पिýका, ऑिडयोबु³स और 

ऑनलाइन सािहिÂयक मंचŌ कì भिूमका अवÔय रहती ह§। ÿितिलिप, मातभृारती और िकंडल डायरे³ट पिÊलिशंग जैसे मंच लेखकŌ को पारंपåरक ÿकाशन 

बाधाओ ंके िबना अपनी रचनाएँ ÿकािशत और ÿसाåरत करने का अिधकार देते ह§। “इटंरनेट पर िहदंी सािहिÂयक सीमाओ ंको लाघं कर अपना ÿसार कर रही 

ह,ै वह कहानी, नाटक, उपÆयास से आगे बढ़ कर महापुŁषŌ कì जीविनयŌ, िचिकÂसा, िव²ान के ±ेý म¤ िवĵ कì अÆय भाषाओ ंसे कदम ताल कर रही ह।ै इसके 

साथ ही ÿकाशकŌ ने अपनी-अपनी वेबसाइट बना रखी ह§ िजन पर अनेक रचनाकारŌ कì महßवपणूª पÖुतक¤  पाठकŌ को घर बैठे िमल जाती ह§। िहदंी पÖुतकŌ के 

ई-संÖकरण से पाठकŌ को यह सिुवधा उपलÊध ह ैिक वे अपने काम और Łिच के अनसुार पुÖतकŌ का चनुाव कर सकते ह§।”5 इस िडिजटल पåरवेश ने िविवध 

±ेýŌ, िवशेषकर मिहलाओ ंऔर हािशए के समुदायŌ से नई आवाज़Ō को जÆम िदया ह,ै िजÆह¤ िहदंी म¤ अपने अनुभव बताने का अवसर िमलता ह।ै इसके अितåरĉ 

इटंरनेट पर िहदंी Êलॉग समदुाय रचनाÂमक अिभÓयिĉ को नई पåरभाषा दे रह ेह§। िहदंी म¤ लघ ुकथाएँ, ग़ज़ल¤ जैसी छोटी िवधाएं तुरंत पाठकŌ तक पहòचंती ह§। 

सािहÂय अब केवल िकताबŌ तक सीिमत नहé रहा। यह मीÌस, रीÐस और िडिजटल ÿदशªनŌ म¤ भी फल-फूल रहा ह।ै 

िडिजटल इिंडया के िलए भारत के ÿयासŌ ने िहदंी को सावªजिनक सेवा िवतरण का क¤ þिबंद ुबना िदया ह।ै ई-गवन¦स के दायरे म¤ आने वाले सरकारी पोटªल, 

आधार सेवाएँ और ऑनलाइन िशकायत ÿणािलया ँअब िहदंी म¤ संचािलत होती ह§।  इससे लोकतांिýक भागीदारी बढ़ती ह,ै ³यŌिक úामीण नागåरक, जो अंúेजी 

म¤ पारंगत नहé ह§, अपनी भाषा म¤ आवÔयक सेवाओ ंका िडिजटल łप से उपयोग कर सकते ह§। 

सचूना ÿौīोिगकì ने इ³कìसवé सदी कì राजनीितक सोच को भी बदला ह§। शासन ÿशासन के िलए िहदंी अिधकांशतः जनसंचार माÅयम का कायª करती ह।ै 

नेता और दल िडिजटल अिभयानŌ, सोशल मीिडया अपडेट और इंटरैि³टव ऐÈस म¤ िहदंी का Óयापक łप से उपयोग करते ह§। सरकार और जनांदोलनŌ के मÅय 

पलू का कायª िहदंी ने िकया ह।ै 

िकसी भी भाषा का िवकास उसके ÿयोग व उपयोग पर िनभªर करता ह।ै सचूना ÿौīोिगकì के ±ेý म¤ िहदंी म¤ तकनीकì िश±ण अभी भी बहòत बड़ी समÖया बना 

हòआ ह।ै उ¸च Öतरीय अÅययन अÅयापन ±ेý जैसे अंतåर± िव²ान, समþुी िव²ान इÂयािद म¤ िहदंी भाषा का ÿयोग नगÁय ह।ै वहé अंúेजी साइबरÖपेस जैसी 

जगहŌ पर हावी बनी हòई ह।ै कोिडंग, ÿोúािमंग और वैिĵक संचार के िलए अंúेजी पर अÂयिधक िनभªरता आईटी ±ेý म¤ िहदंी कì परूी ±मता को सीिमत कर 
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देती ह।ै िहदंी जन-जन कì वाणी म¤ बसी ह ैिकंतु मशीनी अनवुािदक ÿविृत म¤ उसकì सटीकता सीिमत हो जाती ह।ै हालाँिक गूगल ůांसलेट जैसे उपकरण िहदंी 

का समथªन करते ह§। िफर भी Óयाकरण, महुावरŌ एवं लोक संÖकृित के िविभÆन प±Ō के िलए अनवुाद कì कमी महसूस होती ह।ै डॉ. सुनीलकुमार लवटे अपनी 

िकताब “िहदंी वेब सािहÂय" म¤ िहदंी को िवĵ भाषा बनने के बारे म¤ िलखते ह,ै “िहदंी संगणक, इटंरनेट से दिुनया कì बहò ÿयोिगक एवं ²ान समĦृ भाषा बनी। 

संगणक, इंटरनेट से िहदंी का न िसफª  भारतीय अिपतु िवĵ भाषाओ ंसे संवाद, आदान-ÿदान तेज हòआ ह,ै िवकास का ि±ितज खलुा ह।ै कमी है, ÿयोगकताªओ ं

कì। लेिकन जैसे-जैसे िहदंी के जाल Öथल बढ़¤गे, जाल ÖथलŌ पर िहदंी सामúी का िवÖतार होगा वैसे िहदंी का 'ई-ÿयोग' बढ़ेगा। भिवÕय म¤ िहदंी भाषा और िलिप 

के आज के ÿयोिगक अवÖथा का łपांतरण अनसंुधान म¤ होगा। तब सही मायने म¤ िहंदी भाषा और िलिप का िवकास होगा।”6 

 

िनÕकषª 

इ³कìसवé सदी एक ऐसा यगु ह ैजहाँ सचूना ÿौīोिगकì केवल एक उपकरण नहé, बिÐक भाषा और पहचान को आकार देने वाला एक सांÖकृितक पाåरिÖथितकì 

तंý ह।ै अपने िवशाल उपयोगकताª आधार और सांÖकृितक गहराई के साथ, िहदंी को आईटी नवाचारŌ से अपार लाभ होगा। िश±ा से लेकर सािहÂय, शासन से 

लेकर Óयवसाय और मनोरंजन से लेकर वैिĵक नेटविक« ग तक, आईटी िहदंी के िवकास के िलए असीम अवसर ÿदान करता ह।ै िफर भी, इन संभावनाओ ंके 

िलए पहòचँ, सटीकता और िडिजटल सा±रता कì चनुौितयŌ से िनपटने हतेु सिøय रणनीितयŌ कì आवÔयकता ह।ै िडिजटल यगु म¤ िहदंी के अिÖतÂव और 

सफलता कì असली परी±ा न केवल तकनीकì अनकूुलन पर िनभªर करेगी, बिÐक समदुाय कì अपनी भाषा म¤ नवाचार, संर±ण और संवधªन कì इ¸छा शिĉ 

पर भी िनभªर करेगी। यिद िजÌमेदारी से इसका उपयोग िकया जाए, तो आईटी म¤ िहदंी को न केवल भारत कì राÕůीय भाषा, बिÐक इ³कìसवé सदी कì एक 

स¸ची वैिĵक िडिजटल भाषा बनाने कì ±मता है।  
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