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पुͧ लस का आधुǓनकȧकरण एवं उनकȧ समèयाएँ 
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शोधाथȸ, ͪवषय राजनीǓत शाèğ, जीवाजी 
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शोध-सार 

हमारे देश मɅ ͪवͧभÛन Ĥकार के अपराध हɇ जैसे आͬथ[क अपराध, 

सामािजक अपराध, पाǐरवाǐरक अपराध एव åयापाǐरक अपराध इन सभी 

अपराधɉ को रोकने के ͧलये पुͧलस का आधुǓनकȧकरण होना आवæयक 

है। हमारे देश मɅ अपराधɉ को रोकने के ͧलये बहुत से संवैधाǓनक कानून 

बनाये हɇ। आͬथ[क अपराध रोकने के ͧलये अब अनेक देशɉ के Ûयाय तथा 

पुͧलस ͪवभाग मɅ पारèपǐरक संͬध हो गयी है ताͩक अÛतरा[çĚȣय 

अपराͬधयɉ के साथ Ǔनपटा जा सके। आͬथ[क अपराध शासन के उÍच 

èतर पर बैठे लोग तथा उÍच Įेणी के åयापारȣ तथा åयवसायी आͬथ[क 

अपराध करते हɇ। संयुÈत राÏय अमेǐरका हȣ अभी तक एकमाğ देश है 

िजसने 2018 मɅ एक कानून ɮवारा अपने देश के ͩ कसी åयापारȣ åयवसायी 

को दसूरे देश के सरकारȣ अफसरɉ को सहूͧलयत तथा सुͪवधा ĤाÜत करने 

के ͧलये नकद या सामĒी मɅ घूस देने को दÖडनीय अपराध माना है। उस 

देश का कानून ͩकसी भी åयापारȣ या åयवसायी संèथा को ͩकसी 

राजनैǓतक दल को चÛदा देना गुǽतम अपराध माना है। 2006-2008 मɅ 

इस अपराध मɅ बहुत से åयापारȣ संगठनɉ पर जुम[ कायम हुए थे। चाहे उस 

समय के शासकदल को हȣ चÛदा Èयɉ न Ǒदया हो, वृͪ ƨ को काय[वाहȣ 

करनी पड़ती है। åयापारȣ ͪवषयɉ मɅ जहाँ धोखाधड़ी का सÛदेह हो एक 

राÏय का åयिÈत जब दसूरे राÏय मɅ पकड़ा गया हो और उसके मुकƧमɅ 

मɅ गवाहȣ Ǒदलानी हो तो िजस राÏय का नागǐरक है उसे इस काय[ मɅ पूरा 

सहयोग Ǒदलाना होगा। इस सàबÛध मɅ हेग (नीदरलÖैड कȧ राजधानी) मɅ 

18 माच[ 1970 को एक संǑहता èवीकार हुई थी िजसे बहुत से देशɉ ने 

èवीकार ͩकया था। इसकȧ धारा 7-8-9 तथा 12 के अनुसार िजस अदालत 

मɅ मुकदमा हो वह दसूरे देश से सा¢ी के समय अपना ĤǓतǓनͬध भेजने 

को कह सकता है। 
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पुͧलस सुधार कȧ Ǒदशा और दशा अपने आप तय हो रहȣ है, हमारȣ तो कोई सुनता हȣ नहȣं । ये शÞद हɇ देश कȧ 

सवȾÍच Ûयायपाͧलका के । ͪवǑदत हो ͩक सवȾÍच Ûयायालय ने यह वÈतåय पुͧलस सुधारɉ को तुरंत लागू 

ͩकये जाने कȧ मांग करती एक याͬचका पर सुनवाई के दौरान Ǒदया है। देश कȧ शीष[ अदालत का इस तरह से 

Ǔनःसहाय हो जाना अखरता है, लेͩकन पुͧलस सुधारɉ कȧ ĤगǓत पर नज़र डालɅ तो Ûयायपाͧलका का 

हतो×साǑहत होना आæचय[चͩकत नहȣं करता है। 

दरअसल, पुͧलस बल राÏय ɮवारा अͬधकाǐरत åयिÈतयɉ का एक गǑठत Ǔनकाय है, जो राÏय ɮवारा Ǔनͧम[त 

कानूनɉ को लागू करने, संपि×त कȧ र¢ा और नागǐरक अåयवèथा को सीͧमत रखने का काय[ करता है। पुͧलस 

को Ĥदान कȧ गई शिÈतयɉ मɅ बल का वैध उपयोग भी शाͧमल है। पुͧलस बल को राÏय कȧ र¢ा मɅ शाͧमल 

सैÛय या अÛय संगठनɉ से अलग बल के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩ कया जाता है। हालाँͩक, सÍचाई यह है ͩ क वत[मान 

समय मɅ पुͧलस åयवèथा अपना उदा×त èवǾप खो चुकȧ है। 

आज आम आदमी को अपराधी से िजतना डर लगता है, उतना हȣ डर पुͧलस से भी है । उदाहरणाथ[ ͩकसी 

अपराधी ͬ गरोह ɮवारा ह×याएँ ͩ कये जाने अथवा ͩकसी बड़ ेबɇक मɅ डकैती डालने कȧ घटना सामने आते हȣ लोग 

अपने घरɉ मɅ दबुक जाते हɇ, जब अपराधी अपना काम करके Ǔनकल जाते हɇ तो लोग अपने घरɉ से Ǔनकलते हɇ 

और पुͧलस को देखते हȣ पुनः एक बार ͩफर अपने घरɉ के ͨखड़कȧ, दरवाजे बंद कर लेते हɇ। इन घटनाओं से तो 

यहȣ Ĥतीत होता है ͩक पुͧलस ने जनता का सहयोगी होने के अपने दाǓय×व को भुला Ǒदया है। जैसे-जैसे हमारȣ 

अथ[åयवèथा ͪवकͧसत हो रहȣ है उसमɅ साइबर अपराध और धोखाधड़ी जैसे अपराधɉ कȧ संÉया मɅ भी वृͪ ƨ 

होना èवाभाͪवक है। ħçटाचार आज हमारे देश मɅ संĐामक रोग कȧ तरह फैल चुका है। जब ħçटाचार हमारे 

जीवन का एक अगं बन गया हो तो ͩफर पुͧलस åयवèथा कैसे इससे अछूती रह सकती है। हमारȣ पुͧलस 

åयवèथा मɅ सुधार कर उसे बदलते वÈत के अनुǾप बनाना होगा। 

वǐरçठ पुͧलस अͬधकारȣ िजनसे यह अपे¢ा कȧ जाती है ͩक वे पीͫड़त लोगɉ को Ûयाय Ĥदान करɅगे तथा उÛहɅ  

समाज ͪवरोधी त×वɉ से बचाएंगे । वǐरçठ अͬधकारȣ जो ͩक ħçटाचार को समाÜत करने के ͧलये कृतसंकãप 

हो, वह जैसे हȣ सुधारɉ कȧ ĤͩĐया आरàभ करता है उसका तबादला कर Ǒदया जाता है। दरअसल, पुͧलस 

åयवèथा मɅ सुधार के जो पहलू हम ͩफãमɉ मɅ देखते हɇ, åयवहाǐरक तौर पर सàभव नहȣं है। पुͧलस åयवèथा 

मɅ बदलाव एक संगठन मɅ लाए जाने वाले बदलावɉ कȧ तज़[ पर हȣ लाया जा सकता है और कोई भी वǐरçठ 
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अͬधकारȣ, अͬधकाǐरयɉ व कम[चाǐरयɉ कȧ Ĥविृ×त मɅ रातɉरात बदलाव नहȣं ला सकता है। लेͩकन तबादलɉ से 

तंग वǐरçठ अͬधकारȣ वग[ अब तो जैसे सुधारɉ कȧ ĤͩĐया से हȣ तौबा कर चुका है। पुͧलस åयवèथा मɅ जड़ 

जमा चुकȧ इस ͪवसंगǓत को बदलने के ͧलये पुͧलस सुधार तो करना हȣ होगा। गौरतलब है ͩक अभी तक कोई 

ऐसा तरȣका ͪवकͧसत नहȣं ͩकया जा सका है िजससे अपराधी को सßय ढंग से अपराध कबूल करने के ͧलये 

Ĥेǐरत ͩकया जा सके और शायद कभी कर भी न पाएँ, इसͧलये 'थड[ ͫडĒी' का हम चाहे िजतना ͪवरोध करɅ, 

उसकȧ कुछ न कुछ ज़Ǿरत शायद हमेशा बनी रहेगी। लेͩकन इस ĤͩĐया मɅ कुछ ǓनदȾष åयिÈतयɉ के साथ 

óयादती होती है और हमारȣ पुͧलस इतनी संवेदनशील नहȣं है ͩक वह èवयं को ǓनदȾष åयिÈतयɉ के दःुख-दद[ 

से जोड़ सके । 

वèतुतः राçĚȣय पुͧलस आयोग कȧ èथापना तो वष[ 1977 मɅ कर दȣ गई थी, लेͩकन पुͧलस सुधारɉ कȧ चचा[ 

को जीवंत रखने और शीष[ Ûयायपाͧलका मɅ ले जाने का Įेय Ĥकाश ͧसहं को जाता है। वष[ 1996 मɅ पूव[ डीजीपी 

Ĥकाश ͧसहं ने 1977-81 के पुͧलस आयोग कȧ भुला दȣ गई सुधार - ͧसफाǐरशɉ को लेकर सवȾÍच Ûयायालय 

का दरवाज़ा खटखटाया था। Ĥकाश ͧसहं उ×तर Ĥदेश और असम जैसे कानून-åयवèथा के ͧलहाज़ से मुिæकल 

माने जाने वाले राÏयɉ मɅ पुͧलस महकमे के मुͨखया के साथ-साथ सीमा सुर¢ा बल के Ĥमुख भी थे अतः यह 

èवाभाͪवक है ͩक कानून-åयवèथा को स¢म बनाने कȧ राह मɅ åयवèथाजÛय बाधाओं को वे बखूबी समझते 

हɉगे। Ĥकाश ͧसहं कȧ पहल से दस वष[ मɅ आए सवȾÍच Ûयायालय ने अपने फैसले मɅ राçĚȣय पुͧलस आयोग 

कȧ ͧसफाǐरशɉ के अनुǾप, पुͧलस को राजनीǓत और नौकरशाहȣ के बेजा दबावɉ से मुÈत करने और उसकȧ 

कामकाजी èवाय×तता को बाéय Ǔनगरानी के अपे¢ाकृत åयापक माÚयमɉ से संतुͧलत करने पर बल Ǒदया। 

हालाँͩक, इन Ǔनदȶशɉ का (कुछ हद तक केरल को छोड़ कर) तमाम राÏयɉ और कɅ ġ ने भी अब तक छƬ 

अनुपालन हȣ ͩकया है। 

सवȾÍच Ûयायालय का पुͧलस सुधार मुÉयतः èवाय×तता, जवाबदेहȣ और लोकोÛमुखता के ǒबदंओुं पर कɅ Ǒġत 

है। पुͧलस कȧ èवाय×तता को मजबूत कर उसे बाéय दबावɉ से मुÈत रखने के ͧलये सवȾÍच Ûयायालय ने 

Ǔनदȶश Ǒदया ͩक डीजीपी, आइजी, एसपी, एसएचओ कȧ दो वष[ कȧ Ǔनिæचत तैनाती ͧमलनी चाǑहए तथा 

डीजीपी और अÛय चार वǐरçठतम पुͧलस अͬधकाǐरयɉ को उप पुͧलस अधी¢क èतर तक के तबादलɉ का 

अͬधकार Ǒदया जाना चाǑहये। पुͧलस को कानूनी चौहƧी मɅ रखने के ͧलये राÏय पुͧलस आयोग और पुͧलस 

ͧशकायत Ĥाͬधकरण कȧ अवधारणा पर भी ͪवचार ͩकया गया। राÏयɉ को नए ͧसरे से लोकोÛमुख पुͧलस 
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अͬधǓनयम बनाने का Ǔनदȶश Ǒदया गया। पुͧलस सुधार कȧ आवæयकता के सÛदभ[ मɅ दो राय रखने वाले कम 

हȣ देखने को ͧमलɅगे। हालाँͩक कुछ ͪवशषे£ɉ का मानना है ͩ क अब तक कȧ सारȣ कयावाद कागज़ पर शानदार, 

पर åयवहार मɅ 'नई बोतल मɅ पुरानी शराब' से óयादा कुछ नहȣं है! Èयɉͩक उपरोÈत Ĥाͬधकरणɉ के गठन और 

काय[-संèकृǓत मɅ सरकारɉ कȧ न केवल Ǔनणा[यक भूͧमका होगी बिãक उनके पास पुͧलस को घुटने पर लाने के 

ͧलये भी हज़ारɉ तरȣके उपलÞध रहɅगे। इसकȧ पूरȣ सàभावना है ͩक दो वष[ कȧ èवाय×तता के ͧलये कोई भी 

पुͧलसकमȸ अपना पɇतीस वष[ का सेवाकाल और सेवा - उपरांत फायदा दाँव पर नहȣं लगाएगा । अतः वत[मान 

सुधारɉ मɅ पुͧलस बल को ǒबना अदालती आदेश और जाँच-पड़ताल के डर के नागǐरक - संवेदȣ बनाए जाने को 

भी जोड़ना होगा । 

गौरतलब है ͩक लोकतांǒğक Ĥणालȣ मɅ राजनीǓतक स×ता को एक ͧसरे से खाǐरज़ नहȣं ͩकया जा सकता। इस 

बात का सं£ान न तो सवȾÍच Ûयायालय ने ͧलया और न हȣ पुͧलस सुधार पर कɅ Ǒġत ͩकसी भी आयोग या 

सͧमǓत का ऐसा मत रहा है। हमɅ समझना होगा ͩक लोकतांǒğक पुͧलस सुधार का ͩĐयाशील आधार एक 

सशÈत समाज हȣ हो सकता है, न ͩक समाज-Ǔनरपे¢ पुͧलस èवाय×तता । पुͧलस के वत[मान कामकाजी 

संबंधɉ के अतंग[त हȣ एक संवेदȣ और लोकोÛमुख कानून-åयवèथा का Ǔनमा[ण, ĤशासǓनक सुधारɉ के माÚयम 

से हाͧसल कर पाना संभव नहȣं होगा। अतः पहले पुͧलस ǓनयुिÈतयɉ कȧ गुणव×ता मɅ वृͪ ƨ करनी होगी। चँूͩक 

पुͧलस मɅ आया हुआ åयिÈत हमारे बीच का हȣ है, इसͧलये पुͧलस सुधारɉ कȧ ǽपरेखा तय करते समय 

समाजशाèğ के Ǔनयमɉ को भी Úयान मɅ रखना होगा । 

ͪवǑदत हो ͩक िजन राÏयɉ मɅ सवȾÍच Ûयायालय के Ǔनदȶशɉ पर अमल हो रहा है वहाँ भी वǐरçठ अͬधकाǐरयɉ 

को दो साल कȧ बात कौन करे यहाँ तक ͩक दो महȣने मɅ हȣ तबादला कर Ǒदया जा रहा है और कहȣं से ͪवरोध 

कȧ कोई आवाज़ नहȣं सुनाई दे रहȣ है। यह Ǒदखावटȣ सुधारɉ कȧ हȣ िèथǓत है। वèतुतः पुͧलस सुधार कȧ वत[मान 

कवायद पुͧलस को स×ता के ĤǓतçठान से मुÈत करने कȧ कोͧशश पर आधाǐरत है। इस कयावाद मɅ पुͧलस 

को बाéय Ǔनगरानी के माÚयम से संतुͧलत रखने कȧ पǐरकãपना भी शाͧमल है। इसमɅ कोई शक नहȣं है ͩक 

पुͧलस सुधार के ͧलये ये सारे Ĥयास मह××वपूण[ हɇ, लेͩकन इन Ĥयासɉ के साथ-साथ पुͧलस को नागǐरक-

संवेदȣ बनाने पर भी बल देना होगा । 

"जाके पांव न फटȣ ǒबवाई, वो Èया जाने पीर पराई " । 
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पुͧलस सुधारɉ के सÛदभ[ मɅ यह कथन एकदम सटȣक बैठता है । èवतंğता - ĤािÜत के साथ हȣ यह मान ͧलया 

गया ͩक ĤशासǓनक मशीनरȣ अपने आप लोकोÛमुख हो जाएगी। लेͩकन जब राजनीǓतक स×ता का चǐरğ हȣ 

खास नहȣं बदला तो नौकरशाहȣ या पुͧलस का कैसे बदलती। पुͧलस सुधार, केवल 21वीं सदȣ कȧ ज़Ǿरत नहȣं 

है बिãक आज़ादȣ के बाद से हȣ इसमɅ सुधार कȧ गंुजाइश थी जो समय के साथ और बढ़ती चलȣ गई। एक 

मज़बूत समाज अपनी पुͧलस कȧ इÏज़त करता है और उसे सहयोग देता है, वहȣं एक कमज़ोर समाज पुͧलस 

को अͪवæवास से देखता है और Ĥायः उसे अपने ͪवरोध मɅ खड़ा पाता है। अतः पुͧलस सुधारɉ को सामािजक 

कãयाण से जोड़कर हȣ इनके वाèतͪवक उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत कȧ जा सकती है। 

पुͧलस कम[चाǐरयɉ के ͧलए सुͪवधाएँ  

ͬचͩक×सा सुͪवधाएं : सरकारȣ दरɉ पर ͬ चͩक×सा सुͪवधा और कुछ अèपतालɉ मɅ Ǔनजी अèपतालɉ मɅ भी ͪ वशषे 

दरɉ पर ͬचͩक×सा सुͪवधा उपलÞध है। 

ͪव×तीय सहायता : ͪव×तीय सहायता योजनाएं, जैसे ͩक आकिèमक म×ृयु बीमा, बÍचɉ कȧ ͧश¢ा और पुğी 

कȧ शादȣ के ͧलए अनुदान शाͧमल हɇ।  

वेतन और भ×ते : आकष[क वेतन पैकेज के अलावा, पुͧलस कम[चाǐरयɉ को कई भ×ते ͧमलते हɇ जैसे फȧãड 

भ×ता, टेलȣफोन / मोबाइल कनेÈशन भ×ता, राǒğ ɬयूटȣ भ×ता और ǒबजलȣ ǒबल भ×ता । 

अÛय सुͪवधाएं : पुͧलस कɇ टȣन, सेवा Ǔनव×ृत योजनाएं और वाͪष[क भुगतान ͩकए गए प×ते भी उपलÞध हɇ। 

नागǐरकɉ के ͧलए सुͪवधाएं : वǐरçठ नागǐरक सहायताः कुछ राÏयɉ मɅ, वǐरçठ नागǐरकɉ के ͧलए एक पोट[ल 

के माÚयम से पुͧलस को सूͬचत करने कȧ सुͪवधा है, िजससे बीट Ĥभारȣ गæत के दौरान उनसे ͧमल सकɅ  । 

पुͧलस सेवा : नागǐरकɉ को पुͧलस से संपक[  करने के ͧलए नागǐरक पोट[ल जैसी सुͪवधाएं उपलÞध हो सकती 

हɇ, िजसमɅ चालान के माÚयम से शुãक जमा करने जैसे ͪवकãप भी शाͧमल हो सकते हɇ। 

आंतǐरक Ĥबंधन : ǐरजव[ पुͧलस बलः कानून और åयवèथा कȧ िèथǓत को संभालने के ͧलए ǐरजव[ पुͧलस बल 

उपलÞध कराया जाता है। 
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ĤशासǓनक सेवाएं : पुͧलस मुÉयालय अनुशासन, Ĥͧश¢ण, èटोर, भवन रखरखाव और मैगजीन जैसे मामलɉ 

कȧ देखरेख करता है। 
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